Datenschutzhinweise

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten und insbesondere lhrer Gesundheitsdaten ist
uns ein zentrales Anliegen. Mit der Nutzung unserer App ,bfk* (,App“) mdchten wir Sie best-
moglich bei Ihrer Behandlung unterstitzen und lhnen relevante Informationen sowie die
Moglichkeit zur Dokumentation lhres Therapieverlaufs bereitstellen. Dabei ist uns bewusst,
dass der verantwortungsvolle und transparente Umgang mit Ilhren Daten von gréter Bedeu-
tung ist.

In diesen Datenschutzhinweise informieren wir Sie umfassend daruber, welche Daten wir im
Rahmen der App erheben, wie und zu welchen Zwecken diese verarbeitet werden und wel-
che Rechte Sie in Bezug auf Ihre Daten haben. Wir behandeln lhre Daten streng vertraulich
und verarbeiten |hre Daten ausschlieRlich im Einklang mit den geltenden Datenschutzgeset-
zen.

Bitte nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um diese Datenschutzhinweise aufmerksam zu
lesen. Bei Fragen oder Anliegen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfigung.

A. Allgemeines

1. Verantwortlicher und Kontaktdaten

(1) Die far die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten Verantwortliche im Sinne des
Art. 4 Nr. 7 DSGVO sind wir:

My Way Betty Ford Klinik GmbH

Geschaftsfuhrer: Sigurd Gawinski, Sven Marquardt
Heinrich-von-Bibra Str. 35

97769 Bad Brickenau

E-Mail: info@MyWayBettyFord.de
Internet: www.MyWayBettyFord.de
Tel.: 0800 / 55 747 55 (aus dem Inland)

(2) Bei allen Fragen und als Ansprechpartner zum Thema Datenschutz bei uns steht lhnen
unser Datenschutzbeauftragter jederzeit zur Verfigung. Seine Kontaktdaten sind:

Kanzlei fur Datenschutz
Bernd Kircher
Telegraphengasse 1
36037 Fulda

Tel.: 0661 / 960906-36
E-Mail.: kircher@datenschutz-kanzlei.com

2.  Anderung der Datenschutzhinweise

(1) Im Rahmen der Fortentwicklung des Datenschutzrechts sowie technologischer oder
organisatorischer Veranderungen werden unsere Datenschutzhinweise regelmafig auf
Anpassungs- oder Erganzungsbedarf hin Uberprift. Uber Anderungen werden Sie un-
terrichtet.

(2) Diese Datenschutzhinweise haben den Stand vom 14.07.2025.

3. Keine Verpflichtung zur Bereitstellung personenbezogener Daten

Wir machen den Abschluss von Vertragen mit uns nicht davon abhangig, dass Sie uns
zuvor personenbezogene Daten bereitstellen. Sie sind grundséatzlich auch nicht gesetz-
lich oder vertraglich dazu verpflichtet, uns Ihre personenbezogenen Daten zur Verfi-
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gung zu stellen. Es kann jedoch sein, dass wir Ihnen bestimmte Funktionen der App
nur eingeschrankt oder gar nicht anbieten kdnnen, wenn Sie die dafur erforderlichen
Daten nicht bereitstellen.

Informationen uber die Verarbeitung lhrer Daten

Die Erhebung Sie betreffender personenbezogener Daten

Bei der Nutzung unserer App werden von uns personenbezogene Daten gemal Art. 4
Nr. 1 DSGVO uber Sie erhoben. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die sich
auf Sie personlich beziehen, z.B. Ihr Name, Ihre Standortdaten, Ihre IP-Adresse, die
Geratekennung, die SIM-Kartennummer, |lhre Adresse sowie E-Mail-Adresse, aber
auch Ihr Nutzerverhalten fallt in diese Kategorie.

Beim Download erhobene Daten

Beim Download dieser App werden bestimmte dafir erforderlichen Daten zu lhrer Per-
son an den entsprechenden App Store (z.B. Apple App Store oder Google Play) tber-
mittelt.

Insbesondere werden beim Herunterladen lhre E-Mail-Adresse und der Nutzername
des herunterladenden Accounts, die individuelle Geratekennziffer sowie der Zeitpunkt
des Downloads an den App Store Ubertragen.

Auf die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten haben wir keinen Einfluss, sie erfolgt
vielmehr ausschlief3lich durch den von lhnen ausgewahlten App Store. Dementspre-
chend sind wir fiir diese Erhebung und Verarbeitung nicht verantwortlich; die Verant-
wortung dafir liegt allein beim jeweiligen App Store.

Datenerhebung bei Registrierung

Um die App nutzen zu kénnen, missen Sie sich registrieren. Im Rahmen der Registrie-
rung wird ein Nutzerkonto angelegt. Dafiir muss ein Passwort gewahlt werden, was in
Verbindung mit lhrer Patientennummer genutzt wird. Um die Sicherheit |hres Nutzer-
kontos sicherzustellen, missen Sie im Rahmen der Zwei-Faktor-Authentifizierung lhre
Mobilfunknummer angeben, die wir zwecks einmaliger Verifizierung lhres Nutzerkontos
an die seven communications GmbH & Co. KG, Willestr. 4-6, 24103 Kiel weitergeben
und die lhnen ein einmaliges Passwort zur Freischaltung lhres Nutzerkontos an die
von lhnen angegebene Mobilfunknummer sendet. Nach erfolgreicher Registrierung
stehen lhnen die Funktionen der App zur Verfiigung. Beim erstmaligen Anmelden unter
Ihrem Nutzerkonto werden Sie zur Angabe lhres Namens aufgefordert. Dieser wird
nicht auf unseren Systemen gespeichert, sondern ausschliel3lich auf Ihrem Gerat und
dient nur lhrer personalisierten Ansprache innerhalb der App.

Wir bendtigen diese Informationen, um lhnen unsere App anbieten zu kénnen. Rechts-
grundlage fir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfillung).

Bei der Nutzung erhobene Daten

Diese App begleitet Sie wahrend Ihres Aufenthalts in der My Way Betty Ford Klinik. Sie
kénnen darlber die wichtigsten Informationen zu lhrem Behandlungsverlauf abrufen,
sowie personliche Empfindungen dokumentieren. Die Dokumentation der personlichen
Empfindungen erfolgt lediglich in ihrem Endgerat, eine Ubermittlung der Daten an uns
erfolgt nicht. AuRerdem gibt Ihnen diese App wichtige Tools, wie den Erfolgsplan oder
den Erfolgsvertrag an die Hand, welche von lhnen personalisiert und unterschrieben
werden konnen. Auch der Erfolgsvertrag wird nur lokal gespeichert. Ebenfalls kann ein
medizinischer Fragebogen ausgeflillt werden, welcher an die behandelnden Arzte wei-
tergeleitet wird und sie verfligen Uber einen Ubersichtlichen Kalender mit ihren person-
lichen Behandlungsterminen. Um diese Funktionen nutzen zu kénnen, werden teilwei-



se von uns bestimmte Daten zu lhrer Person wie nachfolgend beschrieben erhoben
und auf unseren Servern verarbeitet. Teilweise erfolgt die Verarbeitung ausschliellich
auf Ihrem Gerat; in diesem Fall werden keine Daten Uber Sie an uns Ubermittelt. Ein-
zelheiten kdnnen Sie den nachstehenden Erlduterungen entnehmen.

(2)  Wir erheben und verarbeiten folgende Daten von Ihnen:

Gerateinformationen: Zu den Zugriffsdaten gehoren die IP-Adresse, Gerate-ID,
Gerateart, geratespezifische Einstellungen und App-Einstellungen sowie App-Ei-
genschaften, das Datum und die Uhrzeit des Abrufs, Zeitzone die Ubertragene
Datenmenge und die Meldung, ob der Datenaustausch vollstdndig war, Absturz
der App, Browserart und Betriebssystem. Diese Zugriffsdaten werden verarbeitet,
um den Betrieb der App technischen zu ermdéglichen.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten liegt in
unserem zuvor beschriebenen berechtigen Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO),
Ihnen die App zur Verfugung stellen zu kénnen.

Behandlungsdaten: Hierzu gehéren medizinisch relevante Informationen, die im
Rahmen |hrer Behandlung erfasst und in die App Ubernommen werden kénnen,
wie z. B. Termine, Aufnahmedatum, Entlassungsdatum und Geburtsdatum. Diese
Daten werden automatisch aus dem klinikinternen System an das App-Verwal-
tungssystem (CMS) Ubermittelt und ausschlie3lich zur Anzeige in der App verar-
beitet, etwa zur Orientierung wahrend des Aufenthalts oder zur Information Uber
anstehende Termine.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist lhre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a, 9
Abs. 2 lit. a DSGVO).

Verbesserung der App und Sicherstellung der Stabilitat: Anonymisierte tech-
nische Nutzungsdaten (z. B. Absturzberichte) werden verarbeitet, um die Funk-
tionalitat und Benutzerfreundlichkeit der App zu verbessern. Rechtsgrundlage der
Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), die App
stetig weiterzuentwickeln.

(3) Folgende Informationen werden ausschliefl3lich auf lhrem Gerat erhoben und auch nur
auf Ihrem Gerat verarbeitet (und nicht an uns Gbermittelt):

Erfassung lhrer Stimmungslage: Die App bietet Ihnen die Moglichkeit, taglich
Ihre aktuelle Stimmung anzugeben (z. B. glucklich, zuversichtlich, angstlich, an-
triebslos, traurig). Diese Erhebung unterstitzt die Reflexion lhres Befindens im
Therapieverlauf und dient der frlhzeitigen Erkennung von Entwicklungen oder
Krisen.

Personliches Tagebuch: Sie haben die Moéglichkeit, in der App individuelle Noti-
zen in Ihrem Tagebuch anzulegen, in denen Sie lhre aktuellen Gedanken, Gefiih-
le, Symptome oder andere relevante persénliche Beobachtungen dokumentieren
konnen. Diese Eintrdge ermdglichen lhnen eine selbstbestimmte Auseinander-
setzung mit Ihrem Krankheitsverlauf und unterstitzen Ihre therapeutische Beglei-
tung.

Erstellung eines individuellen Erfolgsplans: Im Rahmen der Rickfallpraventi-
on bietet die App die Mdglichkeit, einen persdénlichen Erfolgsplan zu erstellen.
Dabei kénnen Sie beispielsweise folgende Informationen festhalten: Auflistung
personlicher Grunde fur Abstinenz, Festhalten individueller Grinde gegen Kon-
sum, ldentifikation personlicher Risikosituationen, Sammlung von Ablenkungs-
moglichkeiten und Strategien im Krisenfall, Mallinahmenplan "Was tun bei Rick-
fall?" sowie Festlegen einer oder mehrerer Vertrauenspersonen.

Der Erfolgsplan soll Sie in kritischen Situationen unterstiitzen und die eigenver-
antwortliche Rickfallpravention férdern.

Ausfiillen des medizinischen Fragebogens: Zur Absicherung in medizinischen
Notfallen kdnnen Sie freiwillig Angaben zu Ihrer gesundheitlichen Situation hinter-
legen, insbesondere zu bestehenden Erkrankungen, Allergien, aktuellen Medi-
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kamenten sowie wichtigen Notfallkontakten. Diese Informationen kénnen im Not-
fall autorisierten Personen zugéanglich gemacht werden.

Zeitraum der Datenspeicherung

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten — soweit diese nicht ohnehin nur lokal auf
Ihrem Endgerat gespeichert sind — , sobald sie fur die Zwecke, fur die wir sie erhoben
oder verwendet haben, nicht mehr erforderlich sind. In der Regel speichern wir Ihre
personenbezogenen Daten fur die Dauer des Nutzungs- bzw. des Vertragsverhaltnis-
ses Uber die App. Eine Speicherung Ihrer Daten erfolgt grundsatzlich nur auf unseren
Servern in Deutschland.

Eine verlangerte Speicherung kann im Falle einer (drohenden) Rechtsstreitigkeit mit
Ihnen oder eines sonstigen rechtlichen Verfahrens erfolgen oder auf Grundlage einer
rechtlichen Verpflichtung zur Speicherung lhrer personenbezogenen Daten beruhen.

Von uns eingesetzte Dritte (vgl. Ziffer 9) werden lhre Daten auf deren System so lange
speichern, wie es im Zusammenhang mit der Erbringung der Leistung fur uns entspre-
chend dem jeweiligen Auftrag erforderlich ist.

Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmallnah-
men, um lhre Daten gegen zuféllige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder
vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schit-
zen unter Berucksichtigung des Stands der Technik, der Implementierungskosten und
der Natur, des Umfangs, des Kontextes und des Zwecks der Verarbeitung sowie der
bestehenden Risiken einer Datenpanne (inklusive von deren Wahrscheinlichkeit und
Auswirkungen) fur den Betroffenen. Unsere SicherheitsmalRnahmen werden entspre-
chend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Nahere Informationen hierzu erteilen wir Ihnen auf Anfrage gerne. Wenden Sie sich
hierzu bitte an unseren Datenschutzbeauftragten (Ziffer 1).

Keine automatisierte Entscheidungsfindung

Wir haben nicht die Absicht, von Ihnen erhobene personenbezogene Daten fir ein Ver-
fahren zur automatisierten Entscheidungsfindung (einschlief3lich Profiling) zu verwen-
den.

Zweckanderung

Verarbeitungen lhrer personenbezogenen Daten zu anderen als den beschriebenen
Zwecken erfolgen nur, soweit eine Rechtsvorschrift dies erlaubt oder Sie in den gean-
derten Zweck der Datenverarbeitung eingewilligt haben.

Im Falle einer Weiterverarbeitung zu anderen Zwecken als denen, fur den die Daten
urspriinglich erhoben worden sind, informieren wir Sie vor der Weiterverarbeitung Gber
diese anderen Zwecke und stellen lhnen samtliche weitere hierfur maf3geblichen In-
formationen zur Verfugung.

Dateniibertragung

Damit die App bestimmte Informationen anzeigen kann (z. B. Termine oder andere In-
halte), werden teilweise bestimmte Daten automatisch unseren Systemen an das Ver-
waltungssystem der App (CMS) Ubertragen. Dieses CMS Ubernimmt die Daten und
stellt sie der App zur Verflgung, speichert dabei jedoch keine sensiblen personenbe-
zogenen Informationen. Die Verbindung zwischen der App und dem CMS ist ver-
schlusselt (lber HTTPS), sodass die Daten sicher Ubertragen werden. Das App-CMS
wird auf einem Server in Deutschland betrieben und von der re7consulting GmbH
technisch betreut.
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Daruber hinaus geben wir Ihre personenbezogenen Daten nur an Dritte weiter, wenn
Sie nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO eine ausdrickliche Einwilligung dazu erteilt haben.

lhre Rechte

Sie haben eine Reihe von Rechten, die Sie uns gegentber geltend machen kdnnen.
Bezulglich aller Antrage wenden Sie sich bitte an die oben angegebene Kontakistelle
(Ziffer A.1.).

Auskunftsrecht

Sie haben gegenuber uns das Recht im Umfang von Art. 15 DSGVO, Auskunft Gber die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu erhalten.

Recht auf Widerspruch gegen die Datenverarbeitung und Widerruf der Einwilli-
gung

Sie haben geman Art. 21 DSGVO das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie be-
treffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen. Wir werden die Verar-
beitung lhrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwiirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten Uberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsansprtichen dient.

Gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO haben Sie das Recht Ihre einmal erteilte Einwilligung,
dass Sie mit der Verarbeitung der betreffenden personenbezogenen Daten firr einen
oder mehrere bestimmte Zwecke einverstanden sind, jederzeit uns gegenuber zu wi-
derrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilli-
gung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfihren dirfen.

Recht zur Berichtigung und Loschung

Insoweit Sie betreffende personenbezogene Daten unrichtig sind, haben Sie gemaf
Art. 16 DSGVO das Recht, von uns die unverzigliche Berichtigung zu verlangen.

Unter den in Art. 17 DSGVO genannten Voraussetzungen steht Ilhnen das Recht zu,
die Loschung Sie betreffender personenbezogener Daten zu verlangen. Das Recht auf
Léschung steht Ihnen insbesondere zu, wenn die fraglichen Daten fir die Erhebungs-
oder Verarbeitungszwecke nicht mehr notwendig sind, wenn der Datenspeicherungs-
zeitraum verstrichen ist, ein Widerspruch vorliegt, oder eine unrechtmafige Verarbei-
tung vorliegt.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Nach MaRgabe des Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht, von uns die Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung steht lhnen insbesondere zu, wenn die
Richtigkeit der personenbezogenen Daten zwischen lhnen und uns umstritten ist; das
Recht steht lhnen in diesem Fall flr eine Zeitspanne zu, die fir die Uberpriifung der
Richtigkeit erfordert wird. Entsprechendes gilt, wenn die erfolgreiche Auslibung eines
Widerspruchsrechts zwischen lhnen und uns noch umstritten ist. Dieses Recht steht
Ihnen auRerdem insbesondere dann zu, wenn lhnen ein Recht auf Léschung zusteht
und Sie anstelle einer Léschung eine eingeschrankte Verarbeitung verlangen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Nach Maligabe des Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht, von uns die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen, maschinenlesbaren Format nach MalRgabe zu erhalten.



Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde

Sie haben gemal} Art. 77 DSGVO das Recht, sich Uber die Erhebung und Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten bei der zustandigen Aufsichtsbehérde zu beschwe-
ren. Zustandige Aufsichtsbehdrde ist:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Postfach 1349

91504 Ansbach

Tel: 09811800930

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de



